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Asistencia/busqueda por directorios telefonicos
para numeros de celulares en el Mercado Europeo

Este informe altamente detallado brinda un analisis minucioso acerca de la
oportunidad de introducir numeros de celulares en la base de datos del servicio
de asistencia/busqueda por directorios telefonicos (DA/DQ) por pais y por
carrier en el mercado Europeo. Resalta el éxito en los mercados escandinavos;
cuyos elementos clave son aplicables a otros mercados. Se brinda informacién
a 24 paises en forma individual tanto en moneda local como en Euros, que se
agrega por region.

Este informne incluye:
e 112 graficos y tablas que incluyen
0 estadisticas clave de telefonia
o Ingresos incrementales y actuales
o0 Volumenes incrementales y actuales
0 Niveles de precios para cada mercado
e 24 paises y 12 monedas con una acumulacion regional en Euros

e Cubre los detalles de los impactos de ingresos asociados para cada
carrier inalambrico de esta region

e Detalla asuntos de privacidad para mercados individuales

e Brinda un andlisis constante de los caudales de ingresos y volimenes de
llamadas para los paises europeos en los cuales la WDA (Asistencia por
directorio telefénico inalambrica) entra en vigor.

¢ Quién necesita este informe?
e Los proveedores de asistencia/busqueda por directorios telefénicos
interesados en aumentar sus ingresos entre un 12% y 15%
e Los Carriers inalambricos que buscan un aumento del ingreso
promedio por usuario (ARPU)

e Proveedores de tecnologia para la industria.

e Compafias de capital de riesgo e inversores en el area de servicios

Comprenda el Mercado y comprendera a los jugadores;
iImpulse las tendencias que modificaran su manera de hacer
negocios. El Grupo Pierz hace las preguntas correctas, y
usted obtiene las respuestas.

Precio: $3,250; los miembros de EIDQ reciben un 15% de descuento

Las personas no miembros de EIDQ que compren este informe junto con otro
informe de Pierz Group (en el mismo momento) recibirdn un descuento del 15% en
ambos informes.

Adquiera hoy este informe:

LIamenos o envienos un correo electrénico a : 248-922-1501,
info@pierzgroup.com
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Los teléfonos moviles resultan ser cada vez mas el
principal medio de comunicacion del individuo. Para
muchas personas hoy en dia los teléfonos moéviles han
reemplazado a las lineas fijas por completo. A pesar
de su creciente rol en las comunicaciones, fuera de la
region Escandinava muy pocos teléfonos inalambricos
se encuentran en bases de datos de la
asistencia/busqueda por directorios telefénicos
(DA/DQ) o de cualquier otro tipo de guia. Esto
representa una oportunidad considerable tanto para

los proveedores de DA/DQ como para los carriers
inalambricos. En Europa, la oportunidad total es de
casi €1.4 billones en ingresos incrementales para el
2008.

También representa una oportunidad considerable para
mejorar el servicio a los consumidores. El Grupo Pierz
sostiene que realmente se optimizara la privacidad del
consumidor.

Resumen Ejecutivo

Los abonados a moaviles representan hoy en dia mas de la
mitad de todos los abonados telefénicos en el mundo. En
muchos paises, los abonados a méviles son mas numerosos
que los abonados a lineas fijas; este numero continla
creciendo. A excepcion de algunos plomeros y conductores de
gruas, la mayoria de los abonados a estos modviles no estan
incluidos en directorios de (DA/DQ) o en una guia impresa.
Bajo este modelo, los abonados a moéviles son inalcanzables
hoy en dia, salvo en el caso de que el llamador tenga el
nuamero del teléfono moévil. Fuera de la Region Escandinava,
no existe servicio nacional de DA/DQ para numeros de
teléfonos moviles.

Las investigaciones han mostrado consistentemente que si se
les brinda a los consumidores razonable proteccion de su
privacidad, y si las comunicaciones de los puntos de venta
dirigen de manera apropiada al consumidor hacia un
programa opt-in (inclusion voluntaria), los consumidores
permitirdn que sus numero sean listados en las guias
teleféonicas. Las nuevas e incluso las viejas tecnologias



disponen de los medios para proveer la privacidad que se
requiere. Los consumidores quieren ser encontrados- al
menos por aquellos que quieren encontrarlos.

Las proyecciones muestran que este nuevo ofrecimiento,
DA/DQ para numeros moviles o WDA (Asistencia por
directorios telefénicos Inalambricos), podria hacer crecer
hasta un 20% a los mercados de DA/DQ en los cuales se
introduce. También agregaria un numero significativo de
llamadas de teléfonos mobviles en estos mercados,
construyendo de esta manera tanto ingresos de DA/DQ como
minutos de uso. En toda la region europea, la suma de
nuameros celulares a la base de datos de DA/DQ representa
una oportunidad de ingreso total de mas de €1.4 billones
incrementales y anuales en los mercados europeos. Esta
figura de ingresos incluye un estimativo de €0.9 billones en
ingresos inalambricos incrementales del aumento de
volumenes de llamadas.

En la figura 1 de la siguiente pagina se observa el numero
total de abonados a servicios telefénicos (linea fija principal e
inalambrica). Claramente, el crecimiento mas alto de la region
proviene de los paises de Europa del Este y Turquia. Deberia
notarse que el total de los volumenes de DA/DQ no son
necesariamente correlativos con el total de numeros de los
abonados a teléfonos. Por ejemplo, ElI Reino Unido tiene
menor cantidad de teléfonos que Alemania, sin embargo, el
Mercado de DA/DQ en el Reino Unido es mayor que el
Mercado de DA/DQ en Alemania, aun habiendo algunos
descensos en el del Reino Unido. También debe notarse que
el perfil de todos los paises reporta mas teléfonos moviles que
lineas de teléfono fijas, habiendo un tercio de los 24 paises
cubiertos que presentan mas del 65 % del total de los
teléfonos moviles; ninguno de los cuales tiene numeros de
teléfono movil (en cualquier porcentaje significativo) en la
base de datos de DA/DQ .



Para mas informacién acerca de este y otros temas
relacionados con el Gran Mercado de Asistencia y Busqueda
por Directorios Telefénicos (DA/DQ) por favor contactese con
el Grupo Pierz. Ofrecemos servicios de consultoria e informes
de alto valor para los problemas fundamentales del méas
grande mercado de servicios de informacién. Los productos
incluyen investigacion y analisis detallado, y servicios de
asesoria estratégica. Los informes regulares cubren los temas
y tendencias que son mas factibles de influir en las
operaciones actuales, como también en el planeamiento futuro
de los proveedores de servicios de DA/DQ y la fuerza de
ventas mundial.

Por favor contactese al:

Teléfono: +1 248-922-1501

E-mail: info@pierzgroup.com

WWW.pierzgroup.com



http://www.pierzgroup.com/
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